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INDEKS KEPUASAN PEMANGKU KEPENTINGAN KESELURUHAN

€€ Secara  keseluruhan indeks kepuasan pemangku  kepentingan 9
Kemendikbud 2017 meningkat dibandingkan tahun sebelumnya, baik
pemangku kepentingan bidang Pendidikan, bidang kebudayaan maupun

layanan ULT.
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Bidang Pendidikan Bidang Kebudayaan Layanan ULT

Base : Bidang Pendidikan, n = 11.303
Bidang kebudayaan, n = 506
Layanan ULT, n = 424




i@%ﬁ INDEKS KEPUASAN PEMANGKU KEPENTINGAN - BIDANG PENDIDIKAN

Indeks Kepuasan
Peserta Didik
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Indeks Kepuasan

Berdasarkan Jenjang Pendidikan

79.09 77.64 78.78 80.28 80.18 81.39
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Informal

.185; SMP, n =1.093; SMA, n=731; SMK, n=730; Non formalinformaln = 145 a




i@%ﬁ INDEKS KEPUASAN PEMANGKU KEPENTINGAN - BIDANG PENDIDIKAN

Indeks Kepuasan
Guru dan Tenaga kependidikan

77.35

-
A,
/) 4

(=)

Indeks Kepuasan

Berdasarkan Jenjang Pendidikan

gjx 76.58 77.26 78.53 79.83 74.32 76.67
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PAUD Non Formal-

Informal

.551; SMP, n =873; SMA, n =546; SMK, n =547; Non formalinformaln =19 e




i@%ﬁ INDEKS KEPUASAN PEMANGKU KEPENTINGAN - BIDANG PENDIDIKAN

Indeks Kepuasan
Satuan Pendidikan

79.62

Berdasarkan Jenjang Pendidikan

; 81.04 80.46 79.46 79.56 78.42 79.05
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PAUD Non Formal-

Informal

334; SMP, n=218; SMA, n =150; SMK, n = 151; Non formal informal n = 40 6




INDEKS KEPUASAN PEMANGKU KEPENTINGAN - BIDANG KEBUDAYAAN

Berdasarkan Pemangku Kepentingan

Indeks Kepuasan Masyarakatadat 1

Peserta Didik 2

w

Penghayat kepercayaan

IS

Seniman
Komunitas seni budaya

Satuan Pendidikan 6

Pengelola cagar budaya & permuseuman 7

2016 2017
84.56 8324 gg63

Bidang Kebudayaan

78.72 78.56 77.02 76.73 76.61 7579 7406

B )
Masyarakat 8
Pengelola & komunitas taman budaya 9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Komunitas film 10

Base, n total = 506




i@%} INDEKS KEPUASAN PEMANGKU KEPENTINGAN - LAYANAN ULT
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2016 2017

Indeks Kepuasan
Unit Layanan Terpadu

Base responden, n = 424




INDEKS KEPUASAN PEMANGKU KEPENTINGAN - LAYANAN ULT

w2016 w2017

Indeks Kepuasan

82.98 82.24 81.79 81.75 81.51 80.64

79.95

73.94

73.89

73.34

I 737

307 I 74.87

Perilaku Persyaratan Kompetensi Waktu Fasilitas Prosedur Penanganan Hasil
Petugas Petugas Keluhan

Base responden, n = 424




